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Regulamin rezerwaciji
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki rezerwacji stolikdw w Food Hall Montownia.
Dokonanie Rezerwaciji jest jednoznaczne z akceptacjq niniejszego regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie www.foodhallmontownia.pl.

Pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumie¢:

a.
b.
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Food Hall Montownia, - obiekt gastronomiczny, przy ulicy Lisia Grobla 7, 80-860 Gdansk, dalej ,Food Hall”
Bloop Bar, Bar Gtowny, - lokal znajdujacy sie w Food Hall Montownia, ulica Lisia Grobla 7, 80-860 Gdansk, dalej
Bar”.
Klient — osoba dokonujaca rezerwaciji stolika w Food Hall Montownia.
Goscie — osoby z danej Rezerwadji.
Rezerwacja — rezerwacja stolika / miejsca przy stoliku w lokalu Food Hall Montownia w wyznaczone;j strefie.
Kaucja za rezerwacje:

a. 50,00 zt za osobe od poniedziatku do czwartku

b. 100,00 zt za osobe od pigtku do niedzieli
dalej zwana ,Optata”.

5. Rezerwacje dokonuje sie wylgcznie poprzez email, w sposdb okreslony w niniejszym regulaminie.

§ 2. Proces Rezerwac;ji

Rezerwacja poprzez adres e-mail odbywa sie w nastepujacy sposéb:

1.

2.

3.

10.
11.
12.

13.

Klient rezerwuije stolik poprzez email: rezerwacje@foodhallpoland.pl najpozniej dzien przed planowang rezerwacja.

Dokonujac rezerwaciji stolika nalezy poda¢ dzien rezerwacji, godzine, imig i nazwisko osoby rezerwujacej, liczbe
0s0b, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

Food Hall na otrzymang wiadomos¢ e-mail z rezerwacjg odpowiada w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od
otrzymania wiadomosci. W odpowiedzi na otrzymang wiadomos¢ e-mail, klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji z
kodem rezerwacji, ktorym musi sie postugiwac.

Po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji z kodem rezerwacji, Klient w ciagu 12 godzin wptaca peing Optate za
catkowitg ilo$¢ 0s6b z rezerwacji, oraz wysyta potwierdzenie na adres email: rezerwacje@foodhallpoland.pl. W tytule
przelewu nalezy podac otrzymany przez Klienta kod rezerwacii.

Klient otrzyma wiadomo$¢ zwrotng z potwierdzeniem wpfaty Optaty. E-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy okazaC w Barze.
W przypadku realizacji rezerwacji przez Klienta, kwota wptaconej Optaty bedzie do wymieniona na zakup produktow
w Barze do wysokosci kwoty wptaconej Optaty. Wydatki powyzej wartosci wptaconej Optaty, nalezy uregulowaé w
Barze w dniu rezerwacji. W przypadku gdy rachunek nie osiagnie kwoty Optaty dokonanej przez Klienta, nadwyzka
nie zostanie zwrécona.

Whptaty nalezy dokona¢ na rachunek:

88 1140 1010 0000 2957 1200 1001
Bar 89A, ul. Lisia Grobla 7, 80-860 Gdansk

W przypadku niepojawienia niezrealizowania przez Klienta w si¢ w dniu terminie rezerwacji na miejscu, Optaty
automatycznie zamienia sie w Rekompensate za niewykorzystang Rezerwacje oraz zostaje zatrzymana przez Food
Hall jako rekompensata.

Rekompensata oraz Opata nie podlega zwrotowi.

Po rezerwacije nalezy zgtosi¢ sie do Baru.

Standardowy czas, na ktory Food Hall rezerwuje stoliki to maksymalnie 5 godziny.

Che¢ skorzystania z stolika na czas diuzszy niz wskazany w pkt. 9, nalezy zaznaczy¢é w momencie dokonywania
rezerwaciji stolika za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Stolik zostaje przydzielony do danej rezerwacji przez obstuge Bar, istnieje mozliwosci wyboru stolika po uprzedniej
informacji na adres: rezerwacje@foodhallpoland.pl. Food Hall nie ma obowigzku przydzielenia konkretnego stolika.
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15.

16.
17.

18.

19.
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Food Hall gwarantuje dostepnos¢ zarezerwowanego stolika przez 15 minut po czasie, na ktory zostata dokonana
rezerwacja.

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ o mozliwym po6zniejszym przybyciu. Brak poinformowania o mozliwym
pozniejszym przybyciu, oznacza, ze Food Hall nie gwarantuje dostepnosci stolika po 15 minutach.

W przypadku przybycia mniejszej liczby gosci niz potwierdzona w rezerwacji Optaty nie bedzie pomniejszona.

W przypadku przybycia wigkszej liczby gosci niz potwierdzona w rezerwacji, Food Hall nie gwarantuje wigksze;
liczby miejsc i dostepnosci dla kazdego goscia ponad rezerwacie.

Zwiekszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji mozliwe jest przez wiadomos¢ e-mail, do ktdrej powinna byé
zalaczone potwierdzenie uiszczenia dodatkowej Optaty, stanowigcej iloczyn 50,00 zt/ 100 zt oraz nowych gosci lub
poprzez nowg rezerwacje. Zwiekszenie liczby gosci skutkuje réwniez uregulowaniem Optaty w zakresie zwiekszone;
liczby gosci.

Zwiekszenie liczby Gosci do dokonanej rezerwacji drogg e-mailowg, jest skuteczne tylko wtedy gdy uzyska sie
potwierdzenie zwrotne o dokonanej zmianie. Brak zwrotnej wiadomo$ci e-mail, oznacza ze proces rezerwacji nie
zostat prawidtowo zakorczony. W takiej sytuacji nalezy sprawdzi¢ skrzynke mailowa.

§ 3. Odpowiedzialno$¢ Foodhall

Wszelkie reklamacje zwigzane z rezerwacjq bedg rozpatrywane w drodze pisemnej w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez Klienta. Reklamacje mogg by¢ sktadane w biurze
Foodhall Montownia przy ul . Lisia Grobla 7 w Gdansku lub przestane na adres biura Wydawcy: Montownia Foodhall
Poland Sp. z 0.0., ul. Lisia Grobla 7, 80-860 Gdansk, z dopiskiem: Rezerwacja nr ... — reklamacja.

Reklamacije dotyczace zakupionych Towaréw mogg by¢ sktadane na zasadach ogélnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis wady ustugi i zadanie konsumenta, ewentualnie takze
dokumentacje fotograficzna.

Jesli reklamacja zostanie uznana, Foodhall podejmie odpowiednie dziatania zgodnie z Zadaniem Klienta.

Foodhall nie bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidtowy wyb6r terminu rezerwacji ani prawidtowo$¢ danych
podanych podczas rezerwacji.

§ 4. Postanowienia koncowe
Foodhall nie gwarantuje wiekszej ilosci miejsc niz ilo$¢ wybrana przy dokonywaniu rezerwacji.

Wszelkie zapytania i niejasnosci zwigzane z dokonang rezerwacjg mozna kierowa¢ na adres mailowy:
rezerwacje@foodhallpoland.pl.

Food Hall nie odpowiada za dtugi czas oczekiwania na zaméwione dania lub nieréwny czas wydawania dan
poszczegdinym osobom.

Foodhall zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie bez podawania przyczyny.
Nie mozna spozywaé produktow zakupionych poza Food Hall.
Food Hall zastrzega sobie prawo do odméwienia dokonania rezerwacji bez podania przyczyny.

Foodhall zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoficzenia prowadzenia Rezerwacji w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O zawieszeniu lub zakonczeniu Klienci zostang poinformowania poprzez zamieszczenie
informacji na stronie www.montowniafoodhall.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem umieszczenia go na stronie internetowej www.montowniafoodhall.pl.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Klauzula Informacyjna zakresie dokonywania rezerwacii
stolika do niniejszego Regulaminu.
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Klauzula Informacyjna zakresie dokonywania rezerwaciji stolika

Administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w Umowie lub nam udostepnionych na jej podstawie jest
MONTOWNIA FHP Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przy Lisia Grobla7, 80-860 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Miasta Gdansk, pod numerem KRS 0000863154,
NIP 7010999061, REGON 387216711, zwany dalej;: ,MONTOWNIA FHP". W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych moze Pani/Pan skontaktowac sie z nami pod adresem siedziby MONTOWNIA FHP. Nalezy wowczas poda¢ swoje
imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, a w przypadku osdb reprezentujgcych réwniez wskaza¢ podmiot, w imieniu ktérego
osoba ta wystepuje lub wystepowata, w celu prawidlowego zidentyfikowania osoby, ktdrej dane dotyczg oraz udzielenia
odpowiedzi na tre$¢ zgloszenia. W razie watpliwosci co do Pani/Pana tozsamos$ci mozemy poprosi¢ Panig/Pana o podanie
dodatkowych informacji znajdujacych sie w Umowie.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

1. podpisanej przez Panig/Pana Umowy lub Umowy podpisanej przez podmiot, ktéry Pani/Pan reprezentuje lub na rzecz ktorego
Pani/Pan dziata (art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO), w celu zawarcia i realizacji tej Umowy,

2. obowigzku prawnego przechowywania dokumentacji wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci i Ordynacji podatkowe;j (art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zw. z art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa w zw. z art. 74 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci), w celu dokonania rozliczert zobowigzar podatkowych oraz wypetnienia obowigzkéw
prawnych,

3. tzw. prawnie uzasadnionych interesow MONTOWNIA FHP wynikajacych z konieczno$ci prawidtowej identyfikacji osob
uprawnionych do reprezentowania stron Umowy, w celach realizacji kontaktu z osobg nam wskazana, dochodzenia
ewentualnych roszczen przystugujagcych MONTOWNIA FHP i w stosunku do MONTOWNIA FHP lub obrony przed tymi
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do zawarcia i wykonania Umowy. Pani/Pana dane nie

beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajagcym dziatania MONTOWNIA FHP, tj. serwisanci i
dostawcy systemdw informatycznych, w tym urzadzen informatycznych na ktérych te dane sg przetwarzane, kancelarie prawne i
podatkowe, firmy consultingowe i audytorzy, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, dostawcy serweréw, w tym firmy obstugujace te
serwery, firmy windykacyjne. Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane takze innym podmiotom, gdy:

. obowigzek ich przekazania wynika z przepiséw prawa,
. jest to nasz prawnie uzasadniony interes lub podmiotu trzeciego,
. udzieli nam Pani/Pan na to zgode.

Kazdorazowo zapewnimy, azeby zakres ujawnianych informacji tym podmiotom byt adekwatny i niezbedny do realizacji
zatozonych celéw. Pani/Pana dane osobowe nie beda transferowane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy oraz przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z przepisow prawa przystugujagcych MONTOWNIA FHP i w stosunku do MONTOWNIA FHP z uwagi na to, Ze jest to
niezbedne do realizacji celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw MONTOWNIA FHP . W celu marketingu towardw i
ustug oferowanych przez MONTOWNIA FHP bedziemy przechowywali Pani/Pana dane do momentu wniesienia przez Panig/Pana
sprzeciwu lub rozwigzania umowy. Ponadto Pani/Pana dane bedziemy przetwarzali w celu wypelnienia obowigzku
przechowywania dokumentaciji wynikajacego z obowigzujacych przepiséw o rachunkowosci i Ordynaciji podatkowej. Co do zasady
bedzie to okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Osobie, ktorej dane dotycza na warunkach przewidzianych w RODO, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze w niektorych sytuacjach prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wowczas przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana
dane w tych celach, chyba Ze bedziemy w stanie wykazaé, ze w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie
uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Pani/Pana zgloszenia bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez nas zgtoszenia, a w sprawach skomplikowanych lub z uwagi na ilo$¢
przekazanych nam zadan termin ten moze ulec wydtuZeniu do 90 dni. W przypadku skierowania do nas korespondencji prosimy o
podanie swojego imienia i nazwiska oraz adresu zamieszkania, ewentualnie adresu do korespondencji, w celu prawidtowego
zidentyfikowania Pani/Pana osoby. Informujemy, ze w przypadku powzigcia watpliwo$ci co do autentyczno$ci osoby wystepujace;
z wnioskiem mozemy zwréci¢ sie do Pani/Pana o podanie dodatkowych danych uwierzytelniajacych, np. numeru PESEL lub
zadzwoni¢ pod przekazany nam numer telefonu.
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